TERMENI SI CONDITII GENERALE DE UTILIZARE A PLATFORMEI EBRIZA

Actualizat in 24.07.2023

Prezentul document descrie Termenii si Conditiile generale de utilizare a platformei Ebriza
(“Termeni si Conditii” sau “Contractul” si, respectiv, “Platforma” sau “Platforma Ebriza”)
disponibil prin intermediul site-ului www.ebriza.com (,Pagina web”).

Pentru orice nelamuriri cu privire la continutul si/sau efectele acestor Termeni si Conditii, ne
puteti scrie la office@ebriza.com

1. Ce este Platforma Ebriza?

Platforma Ebriza este un program software de tip software-as-a-service, dedicat persoanelor
fizice sau juridice din diverse industrii precum HoReCa (hoteluri, restaurante si cafenele), retail
si servicii, ori deruland afaceri din alte industrii conexe sau nu acestor industrii (pentru fiecare

astfel de afacere a sa, persoana in cauza va fi denumiti “Client”), prin care acestia din urma pot
sé-gi gestioneze diverse aspecte ale activitatii lor, precum:

produsele si stocurile aferente fiecarui produs si/sau serviciu comercializat;
activitatea aferenta fiecarui punct de lucru si/sau loc de unde Clientul sau persoanele
fizice ori juridice cu drepturi relevante de acces acordate de catre acesta (“Persoanele
Desemnate”) 1si desfasoara activitatea; pentru evitarea oricarui dubiu, fiecare punct de
lucru si/sau loc introdus in Platforma Ebriza poate fi operat de cétre Client si/sau de
catre o Persoand Desemnata de citre acesta, in baza relatiei contractuale dintre cele doug;
e angajatii si/sau colaboratorii Clientului si/sau ale Persoanelor Desemnate
care se ocupi de diferite aspecte operationale ale activitatii Clientului;
e automatizarea anumitor procese aferente activititii Clientului, pe baza programelor
software incorporate si/sau dezvoltate de catre Societate ori Dezvoltatori (astfel cum
sunt acesti termeni definiti mai jos).

De asemenea, Societatea poate ajuta Clientul sa-si configureze o parte sau toate aspectele
mentionate mai sus, pentru sine si/sau pentru Persoanele Desemnate 1n cadrul Platformei
Ebriza, prin consultanta dedicata acestora.

Cele de mai sus, puse la dispozitie de citre Societate, vor fi denumite “Serviciile”.

2. Cine opereazd Platforma?
2.1. Platforma este detinuta in mod exclusiv si operata de catre EBRIZA SOFTWARE SRL, o

societate inmatriculatd in Romania, avand sediul in Municipiul Cluj-Napoca, lon Negoitescu,

nr. 9D, judet Cluj, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J12/2344/09.05.2017,

Cod Fiscal RO34933438 (“Societatea”).

2.2. Acesti Termeni si Conditii reprezinta acordul de utilizare a Platformei Ebriza in cadrul céreia:

2.2.1. sunt oferite Serviciile de catre Societate;

2.2.2. sunt puse la dispozitie aplicatii software dezvoltate de catre Societate ori de catre
persoane fizice ori juridice care accepta termenii si conditiile de utilizare a Platformei
(“Aplicatia” si, respectiv, “Dezvoltatorul”). Aplicatiile vor putea fi accesate de citre
orice persoana fizica sau juridica care le utilizeaza in scopuri din cadrul activitatii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale (, Clientul final”);

2.2.3. Societatea ofera posibilitatea Dezvoltatorului ca acesta sa dezvolte Aplicatii In cadrul
Platformei Ebriza, care vor fi incorporate ca atare si vor putea fi accesate de catre
Clientul final;
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2.2.4. furnizorii de echipamente hardware si servicii aferente (“Furnizorul Hardware”),
care doresc sd puna la dispozitia Clientului Final produsele lor in cadrul Platformei
Ebriza, vor putea face acest lucru in conditiile prezentilor Termeni si Conditii.

Pentru evitarea oricarui dubiu, orice referire in cadrul prezentilor Termeni si Conditii la

orice obligatie sau drept aplicabil clientului (“Client”) are in vedere Clientul Final,

Dezvoltatorul si Furnizorul hardware, deopotriva, in masura in care nu se specifica altfel.

Platforma Ebriza este instalata pe servere dedicate acesteia, detinute de parteneri

independenti specializati in furnizarea serviciilor de gazduire a serverelor, denumiti in cele

ce urmeaza ,Partenerul”.

Clientul poate utiliza Platforma Ebriza numai daca accepta in prealabil prezentii Termeni si

Conditii. Pentru evitarea oricarui dubiu, prin accesarea sau utilizarea Platformei Ebriza,

Clientul este de acord cu prezentii Termeni si Conditii.

Serviciile din cadrul Platformei Ebriza disponibile prin intermediul Paginii web, sunt oferite

conditionat de acceptarea in integralitatea lor de citre Client a prevederilor stipulate mai jos

precum si a Termenilor si Conditiilor de utilizare a Serviciului respectiv/Aplicatiei, dupa caz.

Accesarea Platformei Ebriza, in calitate de Client final, este conditionata de existenta unui

cont de utilizator, care poate fi creat urmand pasii descrisi in sectiunea 5 de mai jos.

Accesarea Paginii web este gratuita si poate fi realizata de orice persoana fizica ce detine o

conexiune la Internet si un dispozitiv cu capabilitati de accesare a Internetului.

Descrierea Platformei Ebriza

. Prezentii Termeni si Conditii sunt afisati pe Pagina web si in contul personal al Clientului.

Acestia reglementeaza relatia comerciala dintre Societate si Client cu privire la furnizarea de
citre Societate citre Client a Serviciilor prin Platforma Ebriza. In cazul in care Clientul a
acordat accesul la Platforma Ebriza si/sau la o altd Aplicatie unei Persoane Desemnate,
aceasta din urma va putea utiliza Platforma Ebriza si/sau respectiva Aplicatie in
conformitate cu prevederile relatiei contractuale stabilite de acea Persoana Desemnata cu
Clientul.

Pentru a nu exista niciun dubiu, orice referire in prezentii Termeni si Conditii la Client,
precum si orice obligatie stabilitd in sarcina acestuia, sunt si in sarcina oricarui Utilizator
creat de citre Client si viceversa. In cadrul acestor Termeni si Conditii, notiunea de
“Utilizator” are in vedere persoana fizica ori juridica ce colaboreaza cu ori este angajata de
catre Client sau o Persoand Desemnata de cétre acesta si asupra careia unul dintre acestia
exercitd autoritate In ceea ce priveste accesarea Platformei Ebriza.

Platforma Ebriza, Intregul sistem care sti la baza acesteia, precum si fiecare dintre
componentele hardware si software ale acestui sistem si totalitatea drepturilor de
proprietate intelectuald ori de alta natura, prezente si/sau viitoare asupra Platformei Ebriza
si sistemului apartin integral Societatii. Continutul este prezentat cu buna-credinta.

Clientul ia cunostinta si accepta faptul ca Societatea actioneaza doar in calitate de
retransmitator al serviciului de punere la dispozitie a serverelor de stocare, acestea
apartinand unui Partener independent specializat in acest gen de servicii, astfel Societatea
nu poate fi tinutd raspunzatoare pentru securitatea acestora.

Societatea va acorda Clientului o licenta limitata, gratuitd, pentru uz propriu, neexclusiva si
netransferabila de a folosi Platforma Ebriza pentru sine si/sau pentru Persoanele
Desemnate, dupa caz, pe o perioada nedeterminati, indiferent daca achizitioneaza sau nu
Aplicatii din Platforma Ebriza.

Toti Utilizatorii care apartin unui Furnizor Hardware au dreptul si foloseasca Serviciul
gratuit Ebriza sau Aplicatii achizitionate din Platforma, cat timp achitd contravaloarea
acestora din urma catre Societate si nu Incalca prezentii Termeni si Conditii. Pentru evitarea
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oricdrui dubiu, un cont de Dezvoltator nu permite conectarea mai multor Utilizatori in
cadrul acestuia.

Clientul poate sa-si defineasca unul sau mai multi Utilizatori care pot accesa Platforma
Ebriza fiind insa direct responsabil pentru acestia, dispozitiile art. 5.3. fiind aplicabile.
Platforma Ebriza poate fi accesata si utilizata atat pe teritoriul Romaniei cat si in afara
acestuia.

Politica de utilizare rezonabila a Platformei Ebriza

. Prin accesarea Platformei Ebriza, Clientul declara ca este de acord sa utilizeze Serviciile si

Aplicatiile puse la dispozitia sa numai in conformitate cu acesti Termeni si Conditii si in
considerarea activititii sale profesionale (pentru evitarea oricaror dubii, obligatia de
utilizare rezonabila se aplicd pentru toti Utilizatorii creati de catre Client, direct sau prin
intermediul Persoanei Desemnate, si indiferent de punctul de lucru si/sau locul unde este
utilizata Platforma Ebriza).

In cazul in care Societatea va considera ci Platforma Ebriza este accesati si utilizatd intr-un
mod diferit de cel descris 1n art. 4.1 de mai sus, sau ca prin utilizarea acesteia se cauzeaza
sau se pot cauza prejudicii directe ori indirecte fie Societatii, fie Platformei Ebriza, Societatea
isi rezerva dreptul, la alegerea sa exclusiva, fara a mai fi necesara prezentarea vreunei alte
explicatii si/sau notificare prealabila, de a limita / restrictiona / suspenda / Intrerupe /
inceta (dupa caz) dreptul de acces al Clientului la Platforma Ebriza sau de a 1i impune
acestuia anumite conditii de accesare / utilizare (sau limitari ale acestora, dupa caz), limitari
care pot afecta si Persoanele Desemnate. In acest sens, Clientul este in mod exclusiv
responsabil sa comunice aparitia acestor limitari citre Persoanele Desemnate si sd suporte
consecintele acestor limitari.

Cu toate acestea, Societatea va putea si notifice in prealabil Clientul (utilizind canalele de
comunicare disponibile in contul Clientului creat in cadrul Platformei Ebriza si/sau prin
e-mail) si sa 1i acorde un termen de maximum 24 (douazecisipatru) de ore pentru ca acesta
sa Inceteze orice modalitate de accesare / utilizare nerezonabild a Platformei Ebriza inainte
de a lua orice masura de restrictionare / limitare.

Masurile de limitare a accesului pot include, cu titlu exemplificativ, fara Insa a se limita la
aceasta enumerare: limitarea spatiului necesar stocarii si salvarii informatiilor si datelor
(inclusiv backup) ale Clientului (pentru fiecare Utilizator al acestuia); limitarea numarului
de tranzactii / operatiuni pe luna; limitarea numarului de call-uri efectuate catre API
(application programming interface); limitarea numarului de contactari telefonice cu succes
ale Societatii de catre un Client Intr-un interval de 5 minute; limitarea numarului de pagini
vizitate intr-un interval de 5 minute; limitarea numarului de sesiziri (support tickets)
efectuate intr-un interval de 1 luni calendaristicg, limitarea numarului de produse afisate in
Platforma Ebriza, limitarea numarului de clienti ce pot fi gestionati prin intermediul
Platformei Ebriza ori a numarului de utilizatori ce pot gestiona Platforma Ebriza In numele
unui Client, indiferent ca acestia sunt configurati de cétre Client in mod direct sau prin
intermediul unei Persoane Desemnate.

De asemenea, Societatea poate decide si extinderea unor functionalititi ale Aplicatiilor ori
echipamentelor disponibile In Platforma Ebriza, chiar si in lipsa cererii exprese din partea
unui Client, inclusiv, fara limitare: extinderea numarului de tranzactii / operatiuni pe luna
efectuate prin intermediul unei Aplicatii

Crearea contului si informarea Clientului

. Accesul la Platforma Ebriza se realizeaza exclusiv in baza unui nume de utilizator individual,

unic pentru fiecare Client si a unei parole. Pentru evitarea oricarui dubiu, un Client nu poate
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gestiona mai multe afaceri / fonduri de comert ale sale (de exemplu, doud restaurante sau
doua cafenele) prin intermediul aceluiasi cont de utilizator, cu exceptia situatiei in care
acesta detine drepturile necesare astfel cum sunt acordate de catre Societate.

Pentru a accesa Platforma Ebriza, Clientul trebuie sa parcurga pasii descrisi mai jos:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524,

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Clientul va completa datele solicitate in formularul de inregistrare afisat la momentul
accesirii butonului /ncearcd Gratuit, aflat pe pagina principala a Paginii web. Prin
completarea formularului de inregistrare, Utilizatorul care creeaza contul Clientului
garanteaza ci detine autorizarea si/sau aprobarile necesare din partea Clientului
pentru a crea acest cont.

In completarea formularului de inregistrare, Clientul trebuie si ofere informatii reale.
Societatea nu este responsabila de orice efect, inclusiv cu privire la experienta de
utilizare a Platformei, produs asupra Clientului si/sau asupra angajatilor,
colaboratorilor ori clientilor Clientului, in mésura in care informatiile oferite de catre
Client nu sunt reale.

Clientul va alege atat un nume de utilizator si o parol, cat si un identificator unic al
Clientului. Identificatorul unic nu are voie sa contina spatii. [dentificatorul unic este
diferit de denumirea persoanei juridice sub care Clientul Isi desfasoara activitatea si
poate sa fie orice grupare de caractere.

In cazul in care descoperi faptul ci informatiile completate de Client in legatura cu
afacerea sa, un punct de lucru ori un loc din care isi deruleaza activitatea direct sau
prin intermediul unei Persoane Desemnate si/sau privind unul sau mai multi
Utilizatori nu sunt reale, Societatea 1si rezerva dreptul de a limita accesul Clientului la
contul sau ori chiar sa stearga respectivul cont, la alegerea sa, fara nicio notificare
prealabila si fira posibilitatea Clientului de a solicita despagubiri.

In situatia in care se constati ci, in mod eronat, Societatea a limitat accesul
la/dezactivat contul Clientului potrivit art. 5.2.4, de mai sus, Societatea va proceda la
ridicarea limitarii privind accesul / reactivarea contului Clientului, In baza
informatiilor si/sau documentelor transmise de cétre Client care atesta solicitarea
legitima a acestuia de a-i fi reactivat contul. Reactivarea contului nu aduce costuri
suplimentare pentru Client, in afara costurilor de utilizare a Platformei deja existente
la momentul la care contul a fost dezactivat, aferente ciclului tarifar curent, care se
vor aplica in continuare.

In masura in care, in termen de 120 (osutidouizeci) de zile calendaristice de la
limitarea accesului / dezactivarea contului Clientului de catre Societate, Clientul In
cauza nu contacteaza Societatea pentru a solicita ridicarea limitarii accesului /
reactivarea contului sdu, Societatea va sterge contul Clientului, cu respectarea
prevederilor privind datele cu caracter personal asociate contului Clientului,
continute in Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal de cétre Societate
prin intermediul Platformei si in alte documente si proceduri ale Societitii in aceasta
materie. Pentru evitarea oricarui dubiu, Societatea pastreaza dreptul de a utiliza, in
mod neexclusiv si fara limitare in timp, incepand cu momentul la care contul unui
Client este creat, cu titlu gratuit, orice informatii incluse sau in legatura cu contul unui
Client, care nu reprezinta date cu caracter personal ale acestuia si/sau introduse de
acesta, inclusiv fara limitare date privind vanzari realizate de catre acel Client prin
intermediul Platformei Ebriza sau stocuri ale produselor comercializate de catre
Client in activitatea sa.

La momentul apasirii butonului Incearca Gratuit, Clientului i se vor prezenta acesti
Termeni si Conditii, al caror continut si efect va trebui sa confirme ca le-a inteles.
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Pentru evitarea oricarui dubiu, acesti Termeni si Conditii sunt aplicabili utilizarii
Platformei in ansamblul ei, nu numai operatiunii de creare a contului.
5.2.8. in functie de optiunea Clientului, acesta va avea acces la un cont de Client Final, un

cont de Dezvoltator sau un cont de Furnizor hardware, dupa caz:

5.2.8.1. Contul de Client final: Dupa crearea contului, Clientul final beneficiaza de
posibilitatea de a accesa in mod gratuit Serviciul gratuit Ebriza descris la
Sectiunea 9. de mai jos pe o perioadd nedeterminat, indiferent daca
achizitioneaza sau nu Aplicatii din Platforma. Clientul final are posibilitatea
instalarii Aplicatiilor contra cost in conditiile descrise la Sectiunea 6 de mai jos,
pentru care va datora costul acestora, in conformitate cu Sectiunea 7 de mai jos.

5.2.8.2. Contul de Dezvoltator: Dupa crearea contului, Dezvoltatorul are posibilitatea
de a dezvolta si Incéarca in Platforma Ebriza, una sau mai multe Aplicatii potrivit
conditiilor stabilite la Sectiunea 10 din prezentii Termeni si Conditii.

5.2.8.3. Contul de Furnizor hardware: Dupa crearea contului, Furnizorul hardware are
posibilitatea de a oferi spre vanzare in cadrul Platformei, Echipamente
Hardware si servicii aferente potrivit conditiilor stabilite la Sectiunea 10 din
prezentii Termeni si Conditii.

5.3. Din Contul de Client final, acesta poate configura punctele de lucru in cadrul
Platformei Ebriza, fiecarui punct de lucru corespunzandu-i un cont de Utilizator si
fiind operate, In mod uzual, de catre o Persoana Desemnata. Punctele de lucru pot fi
configurate fie cu datele de identificare ale Clientului, fie ale Persoanei Desemnate
care opereaza acel punct de lucru, care dobandeste astfel calitatea de Utilizator.

5.4.  Pentru configurarea unei Persoane Desemnate, Clientul va furniza datele de
identificare ale persoanei juridice care utilizeaza Platforma Ebriza in aceasta calitate.
Fiecare Persoana Desemnata va accesa Platforma Ebriza folosind datele de
autentificare ale contului de Client final, create conform art. 5.2.3.

5.5.  Clientului ii revine responsabilitatea de a se asigura ca, pentru fiecare cont de
Utilizator prin care se poate accesa Platforma Ebriza, ID-ul si parola Contului sunt
protejate, iar fiecare persoana fizica ce detine aceste date cu privire la un cont de
Utilizator, este un angajat / colaborator al Clientului care a luat cunostinta si a Inteles
efectele acestor Termeni si Conditii si de a carui activitate Societatea raspunde in mod
exclusiv.

Clientul controleaza si este direct responsabil pentru oricine poate accesa contul sau de
Client, o astfel de accesare fiind prezumati a fi ficuta in numele si pe seama Clientului. Ca
atare, orice actiune intreprinsa in Platforma prin intermediul unui cont de Utilizator asociat
unui cont de Client, va fi prezumata ca fiind efectuata de catre Clientul si/sau cu acordul
Clientului caruia ii apartine acel cont de Client si/sau caruia 1i este asociat acel cont de
Utilizator.

Prezentii Termeni si Conditii sunt accesibili fiecarui Utilizator In contul Clientului caruia fi
apartine si in fiecare pagina a Paginii web si impreuna reprezinta Contractul incheiat Intre
Societate si Client, denumite impreuna ,Partile”

Clientul declara ca are capacitatea ceruta de lege in vederea incheierii unui contract,
dispozitiile art. 5.2.4. fiind aplicabile.

Termenii si Conditiile prezente au forta juridicd a unui contract incheiat Intre Parti in
conformitate cu dispozitiile art. 9 din Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic si/sau
art. 1186 din Codul Civil, precum si cu orice alt act normativ aplicabil in materie.

5.10. Fiecare Persoanad Desemnata asociatéd cu un Client va actiona fatd de Societate precum
un mandatar al Clientului, fiind tinuta sa respecte Termenii si Conditiile Intocmai ca si
acesta. In acest sens, Clientul este in mod exclusiv responsabil si comunice
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prevederile acestor Termeni si Conditii citre fiecare Persoana Desemnata si sa se
asigure ca acestea le respecta.

Suport
Societatea ofera Clientului suport online (FAQ, tutoriale video, explicatii publicate pe Pagina

web) cit si un icon de chat disponibil in fiecare pagina a Platformei Ebriza. Toate mijloacele

de suport online sunt oferite de citre Societate Clientului In mod gratuit, astfel:

6.1.1. Suportul online. Clientul poate accesa suportul online in sectiunea din meniu
separata creat de cétre Societate In acest sens, cat si prin link-uri in diferite pagini
puse la dispozitie de catre Societate prin Platforma Ebriza, prin care sunt oferite
explicatii de citre Societate.

6.1.2. Feedback Client. Clientul poate accesa Feedback Client utilizand orice pagind web a
Platformei Ebriza prin completarea unei casute text, unde poate sa descrie problema
sau sugestia. Societatea recomanda utilizarea screen-shot-urilor pentru a putea
identifica cat mai usor problema semnalata de catre Client.

6.1.3. Dispozitiile art. 6.1.1. si art. 6.1.2. nu sunt aplicabile in cazul Aplicatiilor dezvoltate de
catre Dezvoltatori sau Echipamentelor hardware vandute de Furnizorii hardware, caz
in care sunt aplicabile dispozitiile art. 10.3. de mai jos.

6.2.  In cazul in care solicitarea Clientului de acordare a suportului necesiti remedierea
unei probleme de natura tehnica in legatura cu functionarea Platformei Ebriza din
perspectiva Contului de Utilizator al Clientului, Societatea va putea accesa Contul de
Utilizator al Clientului in vederea identificarii problemei si solutionarii acesteia.

6.2.1. Accesarea Contului de Utilizator de catre Societate in scopul acordarii suportului
tehnic se va face In modul ,read-only”, Societatea neputand opera modificari ale
configuratiei Contului de Utilizator si, de asemenea, neputdndu-i fi solicitat sa
opereze modificari ale Platformei Ebriza prin intermediul suportului acordat.

6.2.2. Durata accesarii Contului de Utilizator de citre Societate va fi limitata la perioada
necesara pentru remedierea problemei aparute, iar ulterior Societatea va putea
accesa Contul de Utilizator doar in baza unei alte solicitari de acordare a suportului
provenite din partea unui Client.

Durata Contractului

. Durata prezentului Contract este reprezentata de durata cuprinsa intre momentul in care

Clientul 1si creeaza un cont prin care acceseaza Platforma Ebriza si momentul la care se
inchide acest cont, indiferent de motiv ori de persoana care inchide acest cont.

Contractul isi va mentine valabilitatea si In cazul in care contul este suspendat, nu a mai fost
folosit de catre Client (cu exceptia pct. 7.3.), sau a fost reactivat.

In cazul in care Clientul nu a mai folosit contul mai mult de un an, Societatea isi rezerva
dreptul de a inchide contul, sterge datele clientului si rezilia automat contractul fara a fi
nevoitd sa anunte Clientul in prealabil. Pentru a elimina orice fel de dubiu, Clientul nu mai
foloseste contul Ebriza in momentul in care In contul sdu nu a mai avut nicio vanzare / creat
nicio comanda/emis niciun bon fiscal in ultimele 12 luni.

Data incheierii/intrarii in vigoare a Contractului este data la care Clientului i-a fost
comunicat de catre Societate, printr-un e-mail de confirmare, ca a fost creat contul sau de
Client si acesta are acces la Platforma Ebriza, indiferent daca Clientul a luat sau nu la
cunostintd de aceastd comunicare.

Pentru contul de Client final, Serviciul gratuit Ebriza va fi activat in termen de maximum 24
(douazecisipatru) de ore din momentul confirmarii crearii contului de citre Societate



conform art. 7.3. de mai sus ("Data activirii"), Clientul final fiind informat despre acest
aspect de catre Societate.

In situatia in care Serviciul gratuit Ebriza nu poate fi activat in termenul mentionat in
articolul 7.4. de mai sus din motive de natura tehnicg, va informa despre acest aspect
Clientul final, iar Societatea nu va putea fi trasa la raspundere pentru nerespectarea acestui
termen. Ca atare, indiferent de durata totala cuprinsa intre momentul confirmarii potrivit
art. 7.3. de mai sus si activarea Serviciului gratuit Ebriza, Clientul Intelege ca nu are dreptul
de a solicita acordarea de daune interese pentru acest motiv.

Prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de Client
Societatea prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului si datele de trafic cu buna

credintd, asigurand respectarea dreptului acestuia la protectia vietii private, in conditii
tehnice si organizatorice de securitate adecvata, prelucrarea efectudndu-se cu respectarea
legislatiei in vigoare, in conformitate cu prevederile Politicii de prelucrare a datelor cu

Societatea nu va solicita niciodata Clientului ca acesta sa furnizeze date cu caracter
personal cu privire la persoane fizice, indiferent de relatia acestora cu Clientul, decat in
masura in care datele cu caracter personal solicitate sunt necesare pentru ca aceste
persoane fizice, in calitate de Utilizatori asociati acelui Client, sa foloseasca Platforma.
Datele cu caracter personal ale Clientului si/sau Utilizatorilor sau ale reprezentantilor sai
legali, daca astfel de date sunt furnizate de Client, precum si datele de trafic si de localizare
vor fi prelucrate de Societate in conformitate cu prevederile Legii nr. 506/2004 si
Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, urmand
a fi utilizate In conformitate cu Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal de
catre Societate prin intermediul Platformei, disponibila aici: www.ebriza.com.

Clientul se obliga sa opereze in Platforma Ebriza orice modificare privind datele sale de
identificare si a datelor de contact ori date aferente unui punct de lucru operat de catre
Client gi/sau o Persoana Desemnats, in cel mult 10 zile calendaristice de la data operarii
modificarii. Modificarile neefectuate conform acestui articol nu vor fi opozabile Societatii,
orice notificare/informare fiacuta de catre acesta conform datelor de contact indicate
anterior de catre Client in Platforma Ebriza fiind considerata valabila.

Clientul este raspunzétor pentru mentinerea confidentialitétii conturilor de Utilizator si a
parolelor aferente si va raporta imediat orice utilizare neautorizati a acestora. Pentru
evitarea oricarui dubiu, accesarea Contului de Utilizator de catre Societate in vederea
acordarii suportului, conform art. 6.2. nu va fi considerata o utilizare neautorizata a

. Serviciul gratuit Ebriza este disponibil doar in contul Clientului final si se activeaza automat

dupa crearea contului, dispozitiile art. 7.4. si art. 7.5. fiind aplicabile.

Serviciul gratuit Ebriza contine totalitatea functionalitatilor gratuite care sunt puse la
dispozitia Clientului final de catre Societate, astfel cum sunt acestea prezentate In meniul
contului de utilizator al Clientului final, separat de Aplicatii si care vor fi marcate ca ficand

7.6.
8.
8.1.

caracter personal.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

Contului de Utilizator.
9. Serviciul gratuit Ebriza
9.1
9.2.

parte din Serviciul gratuit Ebriza.

10. Aplicatii si Echipamente hardware

10.1. Aspecte generale



10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Ebriza Marketplace reprezinta sectiunea din cadrul Platformei, destinata exclusiv
Clientilor finali, prin intermediul carora Clientul final poate achizitiona Aplicatii si
Echipamente Hardware oferite de Societate, Dezvoltatori sau Furnizori hardware,
dedicate afacerii Clientului final si care pot fi utilizate de catre acesta in mod direct sau
prin intermediul Persoanelor Desemnate.

Clientul final are posibilitatea de a folosi Aplicatiile din Ebriza Marketplace pentru o
perioada de trial de 15 zile gratuite, in functie de perioada setata pentru fiecare Aplicatie
in parte de Societate sau Dezvoltatorul Aplicatiei, fara ca oferirea unei perioade de trial sa
constituie o obligatie de a 0 acorda pentru Dezvoltator sau Societate, putand chiar ca
aceasta perioada de trial sa nu existe. La momentul instalarii unei Aplicatii, Clientul final
este informat despre existenta perioadei de trial, dupa caz, si ii sunt cerute datele de
identificare a cardului bancar cu care Clientul final doreste sa efectueze plata potrivit
Sectiunii 11. de mai jos. Dupa expirarea perioadei de trial a Aplicatiei respective, contul
aferent cardului bancar introdus de Clientul final va fi debitat automat si acesta va putea
folosi Aplicatia.

La randul lor, dupa crearea contului aferent, Dezvoltatorii au posibilitatea s incarce
Aplicatii in cadrul Ebriza Marketplace, care vor fi oferite Clientului final pentru a fi
achizitionate de cétre acesta, in masura in care sunt validate anterior pentru afisare de
catre Societate.

Dezvoltatorii pot dezvolta Aplicatii doar cu respectarea conditiilor prevazute la art. 10.3.
de mai jos.

10.2. Aplicatii Ebriza

10.2.1.
10.2.2.

10.2.3.

O parte dintre Aplicatii sunt dezvoltate direct de catre Societate.

Aplicatiile dezvoltate de citre Societate sunt puse la dispozitia Clientului final In Ebriza
Marketplace contra cost in conditiile Sectiunii 11. de mai jos si sunt marcate ca fiind
Aplicatii Ebriza, pentru a fi usor identificate de catre Clientul final.

O astfel de Aplicatie este cea de Shop (identificator=com.ebrizadev.shop). Aceastd aplicatie
pune la dispozitia clientului final un magazin online de tip e-commerce unde orice
persoana fizica sau juridica poate cumpéra online produsele clientului final. Acest
magazin este creat si hostat automat de catre Ebriza pe infrastructura Ebriza. Continutul
acestui magazin online (produse, poze produse, preturi sau alt tip de continut digital)
apartin clientului final Ebriza si este operat direct de catre acesta prin site-ul de
administrare Ebriza. Clientul final are optiunea de a contracta un procesator de plati
pentru a accepta plata cu cardul in magazinul online. Ebriza va folosi API-urile puse de la
dispozitie de citre procesator pentru a face aceste plati pentru clientul final, folosind
credentialele primite de catre acesta de la procesatorul de pliti. Ebriza nu este
raspunzatoare pentru niciun fel de prejudiciu pe care clientul final l-ar putea crea unei
persoane fizice sau juridice care cumpara din acest magazin online. De asemenea, Ebriza
nu este raspunzatoare pentru configurarea sau administrarea (in afara de hostarea
online) acestui site de tip e-commerce si nu poate fi trasa la raspundere de catre clientul
final In cazul unor prejudicii, de orice natura, legate de site-ul e-commerce, pe care acesta
le imputa.

10.3. Aplicatii Dezvoltatori

10.3.1.

Aplicatiile Dezvoltatorilor sunt dezvoltate direct de ciatre Dezvoltatori si Incarcate in
Ebriza Marketplace.



10.3.2. Aplicatiile Dezvoltatorilor sunt puse la dispozitia Clientului final in Ebriza Marketplace
contra cost in conditiile art. 11. de mai jos si sunt marcate ca fiind Aplicatii apartinand
Dezvoltatorului respectiv, pentru a fi usor identificate de citre Clientul final.

10.3.3. Dezvoltatorii pot dezvolta Aplicatii care sa fie disponibile in Ebriza Marketplace, doar cu
respectarea urmatoarelor conditii, cumulativ:

10.3.3.1.

10.3.3.2.

10.3.3.3.

10.3.3.4.

10.3.3.5.

10.3.3.6.

Dezvoltatorii au obligatia sa nu dezvolte Aplicatii care nu au o legatura evidenta
cu domeniul de activitate al Societatii si principalele servicii puse la dispozitie
prin Platforma Ebriza (servicii de gestiune a afacerii, management produse si
stocuri, gestiune puncte de vanzare, raportari si alte servicii asemanatoare
disponibile pentru Clientul final);

Societatea are dreptul sa refuze integrarea unei Aplicatii in Platforma si afisarea
ei in Ebriza Marketplace si/sau sd suspende/stearga contul Dezvoltatorului din
cadrul Platformei, Societatea fiind singura entitate care poate decide afisarea
Aplicatiei In cadrul Ebriza Marketplace. Ca o buné practica, recomandam
Dezvoltatorilor sa ne contacteze anterior demararii oricarei dezvoltari a unei
aplicatii pe care o doresc afisata in Ebriza Marketplace.

Aplicatiile Dezvoltatorul sunt si vor raimane proprietatea Dezvoltatorului, iar
acestea nu vor trece niciodata in proprietatea Societatii ca urmare a incheierii
prezentului Contract.

Dezvoltatorul garanteaza ca detine toate drepturile, inclusiv fara limitare
drepturile de proprietate intelectuald, asupra Aplicatiilor incarcate de acesta in
Platforma Ebriza si afisate in Ebriza Marketplace si ca va apara Societatea de
orice pretentie a unui tert potrivit careia Aplicatia sau o parte din aceasta este
afisatd in Ebriza Marketplace fara acordul acelui tert.

In situatia in care Societatea va fi contactati de citre un tert conform
prevederilor art. 10.3.3.4. de mai sus, Societatea poate suspenda temporar
disponibilitatea Aplicatiei In cadrul Ebriza Marketplace, caz in care va comunica
acest lucru Dezvoltatorului acesteia, solicitand dovezi scrise de natura celor
solicitate de legislatia in vigoare, care sa ateste faptul ca pretentiile tertului au
fost adresate, pentru a anula suspendarea disponibilitatii Aplicatiei In cadrul
Ebriza Marketplace.

Aplicatiile Dezvoltatorului vor fi vindute prin intermediul Societatii, care va
comunica factura aferenta Clientului final si va Incasa suma de bani aferenta
facturii. Cu toate acestea, Societatea are doar calitatea de intermediar atat in
ceea ce priveste emiterea facturii si Incasarea acesteia, cat si in ceea ce priveste
stabilirea pretului de comercializare a Aplicatiei, neavand insa nicio calitate si
nicio legatura cu vanzarea efectiva a Aplicatiei Dezvoltatorului, acesta din urma
fiind singurul raspunzator cu privire la functionarea Aplicatiei respective si
acordarea garantiilor, dispozitiile art. 16.6 si art. 16.7. fiind aplicabile.

10.3.4. Societatea va avea deplina libertate si stabileasca in ce masura o Aplicatie poate sau
nu poate fi afisata In Ebriza Marketplace, iar procedura de urmat pentru afisarea unei
Aplicatii in Ebriza Marketplace, descrisa in aceasta Sectiune 10.3, poate fi modificata
in orice moment de catre Ebriza.

10.4. Echipamente Hardware

10.4.1. Furnizorul hardware pune la dispozitia Clientului final, prin intermediul Ebriza
Marketplace, echipamente pentru dotarea punctelor de lucru si locurilor de
desfasurare a activitétii ale Clientului final, respectiv: case de marcat, imprimante
fiscale, imprimante comenzi, consumabile, tablete, monitoare, cititoare de coduri de



10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

10.5.
10.5.1.

10.5.2.

bare, periferice si accesorii specifice, precum si servicii aferente acestor echipamente,
mai exact servicii specializate de fiscalizare a caselor de marcat si imprimantelor
fiscale, servicii de instalare a echipamentelor si mentenanta echipamentelor,

Atat echipamentele, cat si serviciile aferente acestora sunt oferite direct Clientului
final de catre Furnizorul hardware.

Furnizorul hardware garanteaza Societatii ca detine toate autorizarile necesare sa
comercializeze echipamentele hardware afisate in Ebriza Marketplace si sa presteze
serviciile aferente acestor echipamente si isi asuma in mod exclusiv intreaga
raspundere in acest sens.

Echipamentele hardware sunt enumerate in mod limitativ in art. 10.3.5.1. de mai sus,
orice Furnizor hardware neavand dreptul sa comercializeze un alt tip de produse sau
servicii decat cele descrise anterior, decat cu aprobarea prealabili, scrisa a Societitii.
Nerespectarea obligatiei descrise la art. 10.3.5.4. de mai sus de catre Furnizorul
hardware, da dreptul Societatii, fie de a sterge din Ebriza Marketplace echipamentul
care nu este inclus in lista cuprinsa in art. 10.3.5.1. de mai sus si/sau sa blocheze
temporar accesul Furnizorului hardware in contul sau, fie s stearga contul
Furnizorului hardware, fara nicio alta notificare prealabila si fara posibilitatea
Furnizorului hardware de a solicita acordarea de despagubiri.

Echipamentele hardware afisate in Ebriza Marketplace sunt proprietatea
Furnizorului hardware ori a unui alt colaborator cu care Furnizorul hardware a
incheiat un contract in acest sens, iar acestea nu vor trece niciodata in proprietatea
Societitii ca urmare a incheierii prezentului Contract.

Toate Echipamentele hardware vor fi vandute direct de catre Furnizorul hardware
care va comunica factura aferenta Clientului final, Societatea neavand nicio calitate si
nicio legatura cu aceasta vanzare, Furnizorul Hardware fiind responsabil sa ofere
Clientului final toate garantiile aferente calititii sale de vanzator, in baza relatiei de
vanzare-cumparare stabilite cu Clientul final.

Dispozitii speciale cu privire la Aplicatia Ebriza POS

Aplicatia Ebriza POS este aplicatia software, asupra careia Societatea este titular
exclusiv de drepturi, pe care Clientii o pot utiliza, printre altele, pentru a accepta plati
de catre clientii finali ai acestora si a emite documente fiscale aferente plitilor,
accesibild pentru a fi descércata pe dispozitive mobile, prin intermediul Apple App
Store si Google Play.

Utilizarea Aplicatiei Ebriza POS se poate face utilizand datele de acces In Contul de
Utilizator creat conform sectiunii 5, conform licentelor de utilizare asociate Contului
de Utilizator astfel:

10.5.2.1.  Serviciul gratuit Ebriza (mentionat in sectiunea 9 de mai sus) include 1 (una)

licenta de utilizare a Aplicatiei Ebriza POS. Licenta permite instalarea Aplicatiei
Ebriza POS pe un singur dispozitiv compatibil indiferent de magazinul de aplicatii
de unde aceasta este descarcata si care este aflat in posesia Clientului.

10.5.2.2. In cazul in care Clientul opteazi pentru serviciile Ebriza ce sunt oferite contra

cost, conform sectiunii 11, Contului de Utilizator al acelui Client i sunt asociate 2
(doud) licente de utilizare a Aplicatiei Ebriza POS pentru fiecare locatie
configurata de catre Client. Pentru exemplificare, un Client care a configurat 3
puncte de lucru conform sub-sectiunilor 5.3 si 5.4. de mai sus, va beneficia de cate
2 licente de utilizare a Aplicatiei Ebriza POS pentru fiecare punct de lucru in
parte, dispunand in total de 6 licente de utilizare a Aplicatiei Ebriza POS.



10.5.2.3.  Clientii au posibilitatea a configura din Contul de Utilizator, dispozitivele pe care

10.5.3.

doresc sa utilizeze Aplicatia Ebriza POS, respectind numarul de licente asociate
Contului de Utilizator.
Clientii au posibilitatea de a achizitiona licente suplimentare de utilizare a Aplicatiei
Ebriza POS din cadrul Ebriza Marketplace accesand aplicatia , Dispozitive POS”,
prezentd in pachetul ,Pos Premium Pack”. Tariful pentru licentele suplimentare se va
calcula potrivit sectiunii 11.8.4.

11. Tarife. Plata costurilor de utilizare a Aplicatiilor.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.8.1.

Ciclul tarifar al Clientului final incepe din ziua in care acesta a achizitionat prima
Aplicatie In contul sdu din Platforma si dureaza o luna calendaristica care se
implineste 1n ziua corespunzatoare zilei in care a inceput ciclul de facturare, din luna
urmatoare. Daca luna urmatoare nu are zi corespunzatoare celei in care fost creat
contul, ciclul tarifar dureaza pana in ultima zi a acestei luni.

Pentru a nu exista niciun dubiuy, cu titlu de exempluy, ciclul tarifar inceput in data de
31 ianuarie se implineste In data de 28 sau 29 februarie, dupa caz.

Astfel, dacd dupa expirarea perioadei de trial sau in situatia in care nu exista perioada
de trial, dupa caz, Clientul final achizitioneaza Aplicatii care genereaza costuri in
cadrul unui ciclu tarifar, costurile respective se vor factura la sfarsitul respectivului
ciclu tarifar.

La sfarsitul fiecarui ciclu tarifar se va genera in mod automat factura aferenta tuturor
costurilor efectuate de Clientul final in respectivul ciclu tarifar, dispozitiile art. 11.13.
fiind aplicabile. Aceasta valoare poate include si servicii auxiliare Aplicatiilor ori
Platformei Ebriza, cum ar fi servicii de consultantd din partea Societatii. Clientul final
va fi informat in prealabil de cétre Societate in legdtura cu orice costuri implicate de
oferirea unui astfel de serviciu auxiliar. Pentru claritate, va fi emisa o singura factura
pentru un cont de Client final, cuprinzand costurile inregistrate atat de utilizarea
Aplicatiilor de catre Client cat si de catre Persoanele Desemnate ale acestuia.

Pentru a putea achizitiona o Aplicatie, Clientul final este nevoit sa introduca datele de
identificare a cardului sau bancar. Este recomandabila introducerea datelor de card
bancar asociate unuia dintre conturile bancare deschise pe numele entitatii utilizate
de Clientul final pentru a-si derula activitatea gestionata cu ajutorul Platformei. Acest
card bancar va fi utilizat in legatura cu achizitii si plati privind toate punctele de lucru
operate prin intermediul Platformei Ebriza In baza aceluiasi Cont de Client final,
indiferent ca aceste puncte de lucru sunt operate de catre Client si/sau de o Persoana
Desemnata a acestuia.

La momentul introducerii unui card bancar de citre Clientul final, procesatorul de
plati va valida card-ul clientului printr-o tranzactie de 0 (zero) EUR.

In conformitate cu dispozitiile art. 9 de mai sus, Societatea nu va percepe niciun cost
pentru Serviciul gratuit Ebriza.

Pentru folosirea Aplicatiilor dupa expirarea perioadei de trial sau la care nu exista
perioade de trial, dupa caz, se pot aplica urmatoarele modalitati de tarifare, care vor fi
mentionate in dreptul fiecarei Aplicatii:

Pret lunar (o suma variabilg, in functie de timpul petrecut pentru utilizarea Aplicatiei,
in decurs de o luna de zile) - pentru Aplicatiile aflate In aceasta situatie, vor fi
aplicabile urmatoarele prevederi:

11.8.1.1.  Clientul final poate instala si dezinstala o Aplicatie intr-un ciclu tarifar ori de cate

ori va dori;



11.8.1.2.

11.8.1.3.

11.8.1.4.

11.8.1.5.

11.8.1.6.

unitatea cea mai mic3, In baza careia se va face calculul sumelor de plata aferente
Aplicatiilor ce au un cost variabil, este ziua, Clientul final plitind, la finalul unui
ciclu tarifar, in cazul Aplicatiilor care aplica un astfel de model tarifar, doar suma
rezultata din calcularea numarului de zile cat timp Aplicatia a fost instalata de
catre Clientul final.
o aplicatie instalata oricand In cursul unei zile va duce automat la contorizarea in
intregime a acelei zile in urméatoarea factura.
la sfarsitul unui ciclu tarifar, se vor insuma zilele in care Clientul final a avut
instalata Aplicatia respectiva si se va calcula suma efectiva de plata de cétre
Clientul final, raportati la pretul Aplicatiei pentru folosirea Aplicatiei in ciclul
tarifar, In vederea emiterii facturii aferente, dupa urmatoarele calcule:
e Total zile instalata / Total zile 1n ciclul tarifar = Procent utilizare Aplicatie;
e Procent utilizare Aplicatie * Cost Lunar Aplicatie = Pret lunar (rotunjit la 4
zecimale).
e Pentru a nu exista niciun dubiuy, o zi incepe la ora 00:00:00 si se termina la
23:59:59
Clientul final Intelege si accepta ca pentru Aplicatiile care pot fi achizitionate doar
in baza platii unui pret lunar, se poate achita un pret de baza al Aplicatiei diferit in
functie de numarul de puncte de lucru pe care Clientul final le detine.
In sensul art. 11.8.1.5. de mai sus, existenta mai multor puncte de lucru asociate
contului unui Client final, indiferent daca acestea sunt operate de citre Client ori
de citre o Persoand Desemnatd a acestuia, duce la perceperea unui pret
suplimentar diferit cu privire la acea Aplicatie, pentru fiecare punct de lucru in
parte, care se calculeaza in raport de perioada in care Clientul final adauga sau
sterge locatii din Contul sau. Pentru evitarea oricarui dubiu, existenta acestui
mecanism nu influenteazd dispozitiile art. 11.8.1.3. de mai sus, aplicabile in
situatia existentei unui singur punct de lucru introdus in Platforma de citre un
Client final.

11.8.2. Pret per tranzactie - pentru Aplicatiile aflate In aceasti situatie, vor fi aplicabile
urmatoarele prevederi:

11.8.2.1.

11.8.2.2.

Pretul final generat de folosirea unei astfel de Aplicatii se va calcula dupa
urmatoarea formula:

e Prettranzactie unicd * numar total al tranzactii per ciclul tarifar respectiv;

In sensul art. 11.8.2.1. de mai sus, o tranzactie reprezinti orice comanda (request,
call, etc.) venita citre API-ul Platformei Ebriza sau dinspre Platforma Ebriza catre
API-ul serviciului Dezvoltatorului. Aceste tranzactii sunt stocate in baza de date a
Societatii si vor putea fi accesate de catre Clientul final pe baza unui desfasurator
atasat fiecarei facturi.

11.8.3. Pret procentual per tranzactie

11.8.3.1.

11.8.3.2.

11.8.3.3.

In cazul Aplicatiilor pentru care Clientul final pliteste un procent din valoarea
fiecarei tranzactii generate de o Aplicatie in ciclul tarifar, o tranzactie reprezinta
strict o comanda de produse (un bon fiscal) care are o valoare in valuta
companiei Clientului final.

In sensul art. 11.8.3.1., comanda este generati prin API-ul Ebriza de citre
serverele Aplicatiei sau direct in Platforma Ebriza de citre Clientul final. In
ambele cazuri, Clientul final este taxat un procent din totalul acestei comenzi.
Procentul aplicabil tranzactiilor dintr-o Aplicatie este mentionat in cadrul
descrierii respectivei Aplicatii, Clientul fiind informat despre valoarea procentului
fnainte sa procedeze la instalarea respectivei Aplicatii.



11.8.3.4. 1in cazul In care valuta companiei Clientului final este alta decat EUR, suma totala

11.8.4.

a tranzactiilor dintr-o luna, la care se va aplica comisionul, se va converti in RON,
dupai care rezultatul in EUR. Ambele conversii se vor face la cursurile BNR din
ziua in care se tarifeaza.
Pret per licenta, ce reprezintd o suma variabila datorata de catre Client, in functie de
timpul petrecut pentru utilizarea Aplicatiei in decurs de o luna. Pentru Aplicatiile care
se regdsesc in aceasta situatie se vor aplica urmatoarele prevederi:

11.8.4.1.  Clientul poate instala si dezinstala o Aplicatie intr-un ciclu tarifar ori de cate ori

va dori;

11.8.4.2. unitatea cea mai mica, in baza careia se va face calculul sumelor de plata aferente

Aplicatiilor ce au un Pret per licents, este ziua, Clientul platind, la finalul unui ciclu
tarifar, in cazul Aplicatiilor care aplica un astfel de model tarifar, doar suma
rezultata din calcularea numarului de zile cat timp Aplicatia a fost instalata de
catre Clientul pe fiecare dispozitiv instalat;

11.8.4.3. la sfarsitul unui ciclu tarifar, se vor insuma zilele in care Clientul a avut instalata

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Aplicatia respectiva si se va calcula suma efectiva de plati de citre Client,
raportatd la Pretul per licenta a Aplicatiei, dupa urmatoarele calcule:
e Total zile instalatda / numar de zile din ciclul tarifar = Procent utilizare

Aplicatie;

e Procent utilizare Aplicatie * Cost Lunar Aplicatie = Pret lunar (rotunjit la 4
zecimale).

e Pentru a nu exista niciun dubiu, o zi Incepe la ora 00:00:00 si se termina la
23:59:59

Pretul aplicabil fiecarei Aplicatii se regédseste in dreptul fiecarei Aplicatii sau in Lista
Aplicatiilor accesibila la adresa: www.ebriza.com/MarketplaceApps.

Preturile afigate in Platforma Ebriza sunt exprimate in EUR si nu includ TVA. Preturile
includ toate costurile ce trebuie suportate de catre Clientul final pentru a utiliza o
Aplicatie sau a folosi un Serviciu. Societatea poate modifica, la libera sa alegere,
oricare dintre preturile afisate in Platforma Ebriza, fird a transmite o notificare
prealabila catre Clientii finali, preturile urmand a se aplica de la Inceputul
urmatorului ciclu tarifar.

La sfarsitul fiecarui ciclu tarifar se va genera factura aferentd insumand valoarea
totala ce trebuie platita de catre Clientul final in ciclul tarifar respectiv, prin
achizitionarea si folosirea Aplicatiilor gi/sau a altor Servicii, indiferent de modalitatea
de tarifare.

In cazul in care Clientul final va opta pentru servicii de consultanta din partea
Societitii, aferente setarii, configurarii, personalizarii contului sdu in cadrul
Platformei Ebriza, aceste servicii vor fi facturate initial, in cadrul facturii aferente
primului ciclu tarifar.

Plata facturii se va putea face doar online cu cardul bancar, iar toate platile vor fi plati
recurente. In acest sens:

11.13.1. contul asociat cardului bancar este debitat automat 1n ziua in care se incheie un

ciclu tarifar;

11.13.2. Clientul final va fi informat despre caracterele automat si recurent al debitarii

contului sau la finalul fiecarui ciclu tarifar, anterior momentului la care va efectua
prima plata aferenta unui ciclu tarifar;

11.13.3. Clientul final ofera datele de identificare a cardului bancar, iar din contul de card al

acestuia va fi retrasa suma necesara platii facturii emise cu TVA inclus, daca la plata
respectiva se aplica TVA;
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11.13.4.

11.13.5.

11.13.6.

11.13.7.

11.13.8.

11.13.9.

11.13.10.

11.13.11.

11.13.12.

11.13.13.

Clientul final garanteaza ca, in ceea ce priveste cardul bancar utilizat pentru plata in
cadrul Platformei Ebriza, acesta 1i apartine sau, in orice caz, ca detine dreptul de
utilizare a acestuia din partea titularului cardului bancar;

datele introduse de Clientul final nu sunt Inregistrate pe niciun echipament al
Societitii ori in cadrul Platformei Ebriza, acestea fiind transmise direct catre
serverul procesatorului de plati acreditat cu care EBRIZA colaboreaza, in
conformitate cu Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal;

dupa efectuarea plitii, Clientul final va primi in contul siu o notificare prin care este
confirmata plata;

in cazul 1n care plata cu cardul nu va fi operata cu succes, sistemul va incerca din
nou sa debiteze cardul Clientului final la un interval de o zi;

de fiecare data cand va exista un refuz la platg, Clientul final va primi o notificare In
contul sau ori un e-mail, prin care ii este adus la cunogtinta motivul refuzului,
precum si o notificare prin care este anuntat ca in cazul In care plata nu va fi
efectuata cu succes in urmatoarele 10 (zece) zile, accesul la contul sau din cadrul
Platformei Ebriza urmeaza si fie dezactivat; in aceasta din urmai situatie Clientul
final va fi nevoit sa acceseze contul pentru a schimba metoda de plata, precum si
pentru a reactiva contul. Contul va ramane dezactivat pana la confirmarea platii.
Acest proces se va repeta pentru inca 10 (zece) zile, dupa care contul sau va fi
blocat. Clientul final va putea sa-si deblocheze contul doar prin achitarea integrala a
datoriilor citre Platforma Ebriza.

In cazul in care Clientul final va dezinstala si/sau nu va mai folosi o Aplicatie ori isi
va sterge contul din cadrul Platformei Ebriza, iar la Incheierea ciclului tarifar nu a
fost generat nicio suma datorata de catre Clientul Final Societitii, va inceta orice
plati efectuati conform celor mentionate anterior. In cazul in care, la inchiderea
contului, existd sume datorate citre Societate, Clientul Final nu va putea sa inchida
contul Ebriza pana la achitarea integrala a datoriilor catre Platforma Ebriza.

cu toate acestea, dacd ulterior Clientul final va proceda la instalarea de Aplicatii
care genereaza sume datorate Societatii, acesta va reincepe un nou ciclu tarifar
potrivit dispozitiilor acestui art. 11.13;

indiferent daci este rezident sau nerezident (in Romania), Clientul final declara in
mod expres ca Intelege ca orice plata efectuata catre Societate va fi efectuatd in RON,
la cursul BNR din ziua platii;

Clientul final declara in mod expres ca Intelege si ca va suporta orice cost
suplimentar/comision perceput de banca in vederea transformarii valutei In care
acesta face plata in RON;

in situatia In care Clientul final sterge datele de identificare a cardului sdu bancar
impiedicand astfel plata facturii aferente ciclului tarifar curent, accesul in cont va fi
restrictionat In mod corespunzator, fiind aplicabile dispozitiile art. 11.3.8.

12. Dezvoltatorul. Relatia Dezvoltatorului cu Societatea

12.1. Dezvoltatorul va fi singurul care va stabili pretul Aplicatiei dezvoltate de acesta si
modalitatea de plata a acesteia, dintre cele enumerate la Sectiunea 11 de mai sus.

12.2. Societatea va percepe un comision de 30% din incasarile Dezvoltatorului generate de
folosirea de catre Clientul final a Aplicatiei dezvoltate de Dezvoltator, exceptand
cazurile in care Societatea si Dezvoltatorul au convenit aplicarea unui procent diferit
in baza unui document contractual distinct de Contract.

12.3. Intrucat Aplicatiile Dezvoltatorului vor fi vandute prin intermediul Societatii, care va
incasa si comunica factura aferenta Clientului final la sfarsitul fiecdrui ciclu tarifar de



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

plata, informatiile necesare pentru emiterea facturii de catre Dezvoltator vor fi
generate automat in contul acestuia din cadrul Platformei Ebriza, pe baza
informatiilor introduse de catre Dezvoltator In contul sau.

Informatiile privind incasarile, necesare pentru emiterea facturii de citre Dezvoltator
catre Societate, vor fi disponibile prin accesarea unui raport generat automat de catre
Platforma Ebriza, care va cuprinde totalitatea costurilor generate de Aplicatiile
dezvoltate de citre Dezvoltator in luna anterioara.

in baza informatiilor prevazute la art. 12.4. de mai sus, Dezvoltatorul va emite factura
catre Platforma Ebriza reprezentand 70% din incasérile generate de folosirea
Aplicatiei dezvoltate de acesta de catre Clientul final, exceptand cazurile in care
Societatea si Dezvoltatorul au convenit aplicarea unui procent diferit printr-un
document contractual distinct de Contract, caz In care comisionul se va percepe prin
aplicarea acestui procent. Dezvoltatorul va trimite factura catre Ebriza la adresa de
email facturi@ebriza.com.

Societatea va achita factura primita de la Dezvoltator in termen de 15 (cincisprezece)
zile de la data primirii acesteia.

Pentru a nu exista niciun dubiu, plata procentului din Incasarile generate de folosirea
Aplicatiei dezvoltate de Dezvoltator de catre Clientul final, este conditionata de
emiterea si comunicarea facturii de citre Dezvoltator.

13. Furnizorul hardware.

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Pentru serviciile de punere la dispozitia Furnizorului hardware de catre Societate a
infrastructurii software si a interfetei de afisare necesare pentru ca Furnizorul
hardware si aiba acces la Platforma Ebriza in vederea afisarii si administrarii
Echipamentelor hardware, a comenzilor, Clientilor finali, stocurilor etc, prin
accesarea contului sau, Furnizorul hardware datoreaza Societatii un procent din suma
rezultatd din vanzarea Echipamentelor hardware prin intermediul Platformei Ebriza,
intr-o luna, dupa cum urmeaza:

pentru suma rezultata din vanzarea Echipamentelor hardware in cuantum de pana la
10.000 (zece mii) lei inclusiv, se va aplica un procent de 3%;

pentru suma rezultata din vanzarea Echipamentelor hardware in cuantum de pana la
25.000 (douiazecisicincidemii) lei inclusiv, dar mai mult de 10.000 (zece mii) lei, se va
aplica un procent de 2,5%;

pentru suma rezultata din vanzarea Echipamentelor hardware in cuantum de pana la
50.000 (cincizecidemii) lei inclusiv, dar mai mult de 25.000 (douizecisicincidemii)
lei, se va aplica un procent de 2%j;

pentru suma rezultata din vanzarea Echipamentelor hardware in cuantum de pana la
100.000 (osutademii) lei inclusiv, dar mai mult de 50.000 (cincizeci de mii) lei, se va
aplica un procent de 1,5%.

Plata comisionului prevazut la art. 13.1. de mai sus va fi efectuati in lei, dispozitiile
art. 11.13.12 - 11.13.13. de mai sus fiind aplicabile In mod corespunzator.

Furnizorul hardware va comunica in primele 5 (cinci) zile lucratoare din fiecare luna
calendaristica citre Societate, lista cuprinzand produsele vandute in luna precedenta
prin intermediul Platformei Ebriza, precum si pretul total incasat de acesta.
Societatea va emite factura in raport de suma comunicati potrivit art. 13.3. de mai
sus, cu aplicarea prevederilor art. 13.1. de mai sus, pe care o va comunica
Furnizorului hardware.

Furnizorul hardware va achita factura astfel emisa de catre Societate in termen de 15
(cincisprezece) zile de la comunicarea acesteia de catre EBRIZA.



13.6.

13.7.

In cazul in care Furnizorul hardware nu-si indeplineste obligatiile previzute
prevazute la art. 13.3. de mai sus, Societatea are dreptul sa solicite plata unor
penalitati de intarziere in cuantum de 5%/zi intarziere din pretul total Incasat de
Furnizorul hardware si necomunicat Societatii.

In cazul in care Furnizorul hardware nu-si indeplineste obligatiile previzute
prevazute la art. 13.5 de mai sus, Societatea are dreptul sa solicite plata unor
penalititi de Intarziere in cuantum de 1%/zi intarziere din suma restanta la plata de
catre Furnizorul hardware.

14. Accesarea Platformei Ebriza. Echipamente

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Printre conditiile pentru functionarea Platformei Ebriza la cea mai buna calitate se
numara:

conexiunea la internet accesibila de pe echipamentele Clientului trebuie sa aiba o
vitezd minima de 10Mb/s pentru conexiuni de internet fixe sau wi-fi si 256Kb pentru
conexiuni de internet mobile.

Platforma Ebriza poate fi accesata de citre Clientii care detin un cont creat in aceasta,
in situatia In care acestia detin anumite modele de dispozitive de operare de tip
telefoane inteligente, tablete si PC, compatibile cu Platforma Ebriza, asa cum este
detaliat la art. 14.1.4. si 14.1.5. de mai jos.

Pentru a utiliza Platforma Ebriza, este necesar unul din urmatoarele browsere de
internet: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox sau Safari, versiunea
desktop sau mobila. Din cauza diferentelor de implementare a fiecarui browser in
parte este posibil s apara diferente In modalitatea de vizualizare a continutului de la
un browser la altul.

Continutul Platformei Ebriza poate fi accesat de pe un numar maximum de
dispozitive egal cu numarul maximum de Utilizatori creati de Client. Acelasi continut
nu va putea fi vizualizat/folosit simultan prin utilizarea a mai mult de un dispozitiv
prin accesarea contului apartinand aceluiasi Utilizator. Clientul final 1si asuma
intreaga raspundere pentru orice accesare a unui cont de Utilizator asociat contului
séu din Platforma Ebriza, de pe mai multe dispozitive / terminale.

Administrarea Utilizatorilor se poate face de catre Client din contul lui din Platforma
Ebriza.

Orice nefunctionare a Platformei Ebriza poate fi adusa de cétre Client la cunostinta
Societitii In cel mai scurt timp posibil, prin intermediul sectiunii Feedback accesibila
conform art. 6.1.2 de mai sus.

In masura in care problemele sesizate conform art. 14.4. de mai sus sunt cauzate de
serverele utilizate pentru gestiunea Platformei Ebriza, Societatea va instiinta de
indata Partenerul cu privire la cele sesizate de catre Client, in vederea remedierii de
catre Partener a cauzelor nefunctionarii Platformei Ebriza, daca acestea 1i sunt
imputabile Partenerului.

Societatea nu raspunde si nu garanteaza functionarea continuéd a Platformei Ebriza
si/sau Serviciilor si disponibilitatea acestora pentru Client. Societatea isi rezerva
dreptul de a modifica sau intrerupe temporar accesul la Platforma Ebriza si/sau
Servicii fara o notificare prealabild, in orice moment.

Societatea nu este raspunzatoare fatd de Client, Persoanele Desemnate de cétre acesta
sau orice altd institutie sau terta persoana pentru intreruperea sau suspendarea
Platformei Ebriza si nici de pierderile, directe sau indirecte, a unor ocazii sau
oportunitati de afaceri sau pentru beneficii nerealizate de Client, Persoanele



14.8.

Desemnate sau terti cu care Clientul se afld in contact, ca urmare a nefunctionarii sau
functionarii necorespunzatoare a Platformei Ebriza.

Clientul si Persoanele Desemnate vor folosi Platforma Ebriza astfel incat, prin propria
conduita, s nu perturbe functionarea normala a acesteia, iar Clientul este
raspunzator fatd de Societate pentru orice daune suferite de aceasta si care au fost
cauzate prin nerespectarea de catre Client sau de catre Persoanele Desemnate ale
acestuia a obligatiilor prevazute in sarcina lor prin prezentii Termeni si Conditii.

15. Practici de securitate in legatura cu Platforma Ebriza

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Societatea implementeaza si mentine practici si proceduri, care sunt revizuite
periodic, pentru a asigura securitatea sistemelor utilizate in vederea gazduirii si
operdrii Platformei Ebriza. Aceste practici si proceduri au scopul de a reduce
vulnerabilitatea sistemelor Societitii fatd de pierderile accidentale, intruziunile
ilegale, accesul, dezvialuirea sau modificarea neautorizata sau comportamentul
necorespunzator care pot interfera cu sistemele Societatii ori pot deturna sau afecta
in alt fel continutul sau utilizarea de catre Client a Platformei Ebriza.

In ceea ce priveste masuri tehnice si organizatorice luate de Societate in vederea
asigurarii securitatii datelor cu caracter personal ale Clientului, este recomandabila
consultarea Politicii de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal. Clientului 1i revine
responsabilitatea de a transmite catre Societate daca aceste practici si proceduri sunt
corespunzitoare pentru indeplinirea cerintelor sale.

Utilizarea Platformei Ebriza echivaleaza cu confirmarea, din partea Clientului, ca
accepta practicile si procedurile de asigurare a securititii derulate de catre Societate
si a faptului cé acestea sunt adecvate scopurilor Clientului prin utilizarea Platformei
Ebriza. Practicile de securitate ale Societatii se regasesc publicate pe site-ul
www.ebriza.com.

Fara a aduce atingere dispozitiilor art. 15.3. de mai sus, Clientul accepta faptul ca
Societatea nu ofera nicio declaratie sau garantie cu privire la nivelul si functionarea
procedurilor de securitate ale Platformei Ebriza.

Totodats, fiecare Client final intelege si este de acord c3, prin instalarea unei Aplicatii,
Clientul final permite accesul Dezvoltatorului acelei Aplicatii la anumite informatii,
care pot include date cu caracter personal, Clientul final angajandu-se ca, pentru
orice solicitare ori nelamurire cu privire la permisiunea data Dezvoltatorului, sa
contacteze in mod direct acel Dezvoltator.

16. Raspunderea Clientului. Rispunderea Societitii

16.1.

16.2.

Prin utilizarea Platformei Ebriza, Clientul declara, accepta si confirma ca are
cunostinta si este de acord ca Societatea nu poate fi tinuta responsabila si este
absolvita de orice raspundere privind vreun prejudiciu direct sau indirect, incidental
sau nu, inclusiv cu privire la beneficiul / profitul nerealizat, asupra datelor,
informatiilor confidentiale, bazelor de date, clientelei, fondului de comert ale
Clientilor / Partenerilor sau orice alt prejudiciu, tangibil sau intangibil, ce ar putea fi
suferit de catre Client / clientii Clientului, Persoanele Desemnate ale acestuia

si/sau colaboratorii sdi (inclusiv in ceea ce priveste dreptul la imagine), ce ar putea
rezulta din utilizarea Platformei Ebriza.

Indiferent de Imprejurari, doar in cazul in care ar fi dovedita culpa grava sau intentia
Societitii in provocarea prejudiciului, in baza unei decizii ori hotédrari a unei autoritati
publice ori instante competente, Societatea va putea fi obligata la plata unei
despéagubiri in cuantum de maximum contravaloarea Serviciilor si/sau costul



16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Aplicatiilor incasate de la Clientul In cauza, in ultimele 6 (sase) luni anterior invocarii
de citre Client a pretentiilor sale.

Pentru a nu exista niciun dubiu, cele prevazute anterior sunt valabile si in raport de
partea din Platforma Ebriza ce pune la dispozitia Clientului final infrastructura
necesara in vederea realizarii/emiterii de catre acesta a bonului fiscal in puncte de
vanzare, in sensul ca Societatea nu poata fi trasa la raspundere In legatura cu bonul
realizat/emis prin utilizarea Platformei Ebriza, In mésura in care prevederi legale
imperative nu pun in sarcina Societitii aceste aspecte.

Clientul va despagubi Societatea pentru orice prejudicii suferite de aceasta ca urmare
a folosirii de catre Client sau de citre Persoanele Desemnate ale acestuia a Platformei
Ebriza in scopuri contrare legii si prezentilor Termeni si Conditii ori contrar scopului
declarat la momentul crearii contului sdu de Client in cadrul Platformei Ebriza.
Datele de identificare si contact a Dezvoltatorilor si Furnizorilor hardware vor fi
afisate In Platforma Ebriza prin grija acestora, fiind accesibile Clientului final in
conformitate cu obligatiile legale ale acestora, inclusiv, fara limitare, a celor privind
protectia consumatorilor, dupa caz.

In cazul in care constata neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor de
catre Dezvoltator sau Furnizorul hardware (bazat pe sectiunea / modulul / partea din
Platforma Ebriza care nu este functionala sau cu care Clientul final intampina
probleme ori in baza cireia rezultd daunele pretinse de catre Clientul final), acesta va
proceda la notificarea directa a acestora 1n sensul reclamarii incalcarilor obligatiilor,
prin intermediul datelor de identificare ale acestora, Societatea fiind exonerata de
orice raspundere, de orice fel, rezultand din raporturile create intre Clientul final si
Dezvoltator si/sau Clientul final si Furnizorul hardware.

Orice nemultumire a Clientului final cu privire la Aplicatia unui Dezvoltator sau
Echipamentele hardware, va fi adresata de Clientul final direct Dezvoltatorului sau
Furnizorului Hardware respectiv, Societatea fiind exonerata de orice raspundere, de
orice fel, rezultand din raporturile create intre Clientul final si Dezvoltator si/sau
Clientul final si Furnizorul hardware.

Furnizorul Hardware are obligatia sa afiseze corect si iTn mod corespunzator
informatiile cu privire la Echipamentele hardware, in special cele referitoare la, fara
insa a se limita la acestea: specificatiile Echipamentelor hardware, preturi, termenele
de livrare, stocurile existente, serviciul oferit si/sau pozele Echipamentelor
hardware, Societatea fiind exonerata de orice raspundere, de orice fel, rezultand din
raporturile create intre Clientul final si Furnizorul hardware.

Niciun Client nu poate pretinde Societatii dezvoltarea de functionalitati suplimentare
ori exercitarea unor drepturi in plus fata de ceea ce este descris in acest Contract,
pentru ca, la randul sau, Clientul sa poata oferi Persoanelor Desemnate acces la
functionalitati ori drepturi prevazute in contractele pe care Clientul le-a incheiat cu
Persoanele Desemnate.

17. Utilizarea Platformei Ebriza si fraude

17.1.

17.2.

17.3.

Clientul declara in mod expres ca intelege ca Platforma Ebriza 1i este destinata si
furnizatd numai in calitatea sa de utilizator final si numai pentru scopurile
mentionate in prezentii Termeni si Conditii.

Serviciul este furnizat Clientului numai in calitatea acestuia de utilizator final si
numai pentru uzul sau personal, In legatura cu afacerea sa, sau a Persoanelor
Desemnate in legatura cu afacerea lor.

Sunt considerate activitati frauduloase ale Clientului:



17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

furnizarea de informatii eronate/falsificate care au stat la baza incheierii Contractului
prin crearea contului de catre Client;

furnizarea accesului la Platforma Ebriza citre terti (contra cost sau In mod gratuit), in
baza contului sau de utilizator, cu exceptia Persoanelor Desemnate configurate ca
atare in contul de Client final;

utilizarea Platformei Ebriza in alte scopuri decat cele mentionate in prezentii Termeni
si Conditii ori decat cele indicate la momentul crearii contului sau de utilizator.

Daca identifica o activitate frauduloasa in sensul art. 17.3. de mai sus, Societatea are
dreptul:

17.3.4.1. si suspende accesul Clientului la contul sau si/sau la Platforma Ebriza si sa

rezilieze prezentul Contract de plin drept, fara interventia instantei sau alte
formalitati prealabile, Clientul fiind considerat de drept in Intarziere de la
momentul la care Societatea il notifica, in cadrul Platformei Ebriza sau prin
intermediul datelor de identificare indicate de catre Client, cu privire la
interventia acestei rezilieri;

17.3.4.2. sarefuze furnizarea accesului pentru un nou cont al Clientului sau sa il

17.3.5.

conditioneze de constituirea unei garantii.
De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neindeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul articol.

18. Modificarea Termenilor si Conditiilor

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Societatea isi rezerva dreptul de a modifica in viitor prezentii Termeni si Conditii pe
durata Contractului.

in cazul in care modificarea va fi substantiald,, Societatea va comunica catre Client o
notificare scrisa cu privire la o astfel de modificare a Termenilor si Conditiilor cu cel
putin 5 (cinci) zile inainte ca acestea sa devina aplicabile.

In masura in care Clientul nu este de acord cu o modificare operati potrivit art. 18.1.
de mai sus, acesta va avea dreptul de a denunta unilateral Contractul, Incetand sa mai
foloseasca contul sau din cadrul Platformei Ebriza, caz in care niciuna dintre Parti nu
va datora celeilalte daune-interese.

Cu toate acestea, denuntarea prezentului Contract de cétre Client nu are niciun efect
asupra obligatiile deja scadente la platd, pe care Clientul le va datora in continuare
Societatii.

Fiecare ciclu tarifar inceput potrivit art. 11.1. de mai sus, va fi guvernat de Termenii si
Conditiile In vigoare la momentul inceperii ciclului tarifar respectiv.

19. Proprietatea Platformei Ebriza

19.1.

19.2.

19.3.

Prezentii Termeni si Conditii nu transfera niciun drept de proprietate ori proprietate
intelectuald asupra Platformei Ebriza, Serviciilor sau echipamentelor Societatii,
Clientul dobandind prin crearea contului doar un drept de utilizare neexclusiva si
limitata in timp, la nivel mondial.

Toate drepturile, titlurile si interesele asupra Platformei Ebriza, inclusiv fara limitare
drepturile de proprietate intelectuald, precum si orice idei, know-how ori programe
dezvoltate de Societate in cursul furnizarii Serviciilor si asigurdrii accesului la
Platforma Ebriza, inclusiv orice imbunatatiri sau modificari ficute de citre Societate
asupra Platformei Ebriza vor ramane permanent proprietatea Societétii.
Clientul/Utilizatorul nu are dreptul sa elimine, modifice sau altereze orice parte din
cadrul Platformei Ebriza inclusiv, dar fara a se limita la: coduri sursa, coduri obiect,
elemente de design sau alte aplicatii continute in cadrul Platformei Ebriza si create de



19.4.

19.5.

Societate sau existente in alte arhive sau copii de siguranta detinute de Societate, daca
este cazul.

Clientul nu are dreptul sa copieze/modifice/distribuie/vanda sau sa inchirieze nicio
parte a Platformei Ebriza, a serviciilor si/sau a programelor software incluse si nu are
dreptul sa refaca sau sa Incerce si extragd codul sursa al respectivului program
software, cu exceptia cazurilor in care Clientul are permisiunea prealabila, expresa si
scrisd din partea Societatii. Aceasta obligatie se aplica si in raport de datele apartinand
altor Clienti, existente in contul acestora din urm4, iar in cazul in care Clientul intra in
posesia unor astfel de date, Clientul nu are dreptul sa
copieze/modifice/distribuie/vanda/sa refaci sau sa inchirieze nicio parte a datelor
respective, cu exceptia cazurilor in care Clientul are permisiunea expres3, scrisa din
partea Clientului care detine proprietatea asupra acestor date.

Clientul nu are dreptul sa transfere 1n niciun mod (nici prin fuziune) si catre nicio
persoana fizica sau juridica (nici terta si nici din grup) orice drept conferit acelui
Client asupra Platformei Ebriza. Orice entitate achizitoare a unui Client va trebui sa-si
creeze un nou cont in cadrul Platformei Ebriza.

20. Proprietatea si confidentialitatea datelor Clientului

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Prezentul Contract nu transfera niciun drept de proprietate ori proprietate
intelectuald asupra datelor proprietatea Clientului sau ale Persoanelor Desemnate ale
acestuia inserate de catre acesta in contul sau existent pe Platforma Ebriza. Astfel,
Clientul raimane permanent proprietar al datelor inserate de catre acesta in contul
sau existent pe Platforma Ebriza, atat pe toata perioada de utilizare a contului
conform prezentului Contract, cat si ulterior, dispozitiile art. 19.4. de mai sus fiind
aplicabile.

in sensul art. 10.1. de mai sus, datele Clientului sau ale Persoanelor Desemnate ale
acestuia pot fi, dar fara a se limita la retetare ale preparatelor, clienti, facturi de
achizitie, preturi de vanzare, campanii, rapoarte vanzari. Aceste date sunt
confidentiale si stocate direct pe serverele de stocare ce apartin unui Partener al
Societatii Societatea neavand acces la acest tip de date apartindnd Clientului sau ale
Persoanelor Desemnate ale acestuia. Dispozitiile art. 11.1. - 11.8. sunt aplicabile.

In situatia in care Societatea intra in posesia unor date ale Clientului sau ale
Persoanelor Desemnate ale acestuia de tipul celor mentionate la art. 20.1. si art. 20.2,,
Societatea se obligd si ia toate masurile rezonabile, necesare si adecvate pentru a
preveni divulgarea neautorizati a acestor date. In acest caz, Societatea se obliga sa
pastreze confidentialitatea si sa nu divulge nicio informatie In posesia careia a intrat
niciunui tert sau colaborator, fara acordul prealabil al Clientului, sa nu foloseasca
aceste informatii In interesul propriu, sa le pastreze in conditii de maxima
confidentialitate si sd nu divulge informatii cétre terte persoane, cu exceptia avocatilor
sau consultantilor sdi ori la cererea autoritatilor atunci cand Societatea are obligatia
legali in acest sens. In masura in care aceste date contin date cu caracter personal,
sunt aplicabile prevederile Politicii de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal.

Nu sunt considerate ca fiind confidentiale datele si informatiile despre care Societatea
poate face dovada cé erau publice anterior si/sau din alte cauze decat din vina si fara
nicio implicatie a Societatii sau a angajatilor sai.

Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientul este in mod exclusiv responsabil de
modalitatea in care prelucreaza date ori informatii in legatura cu Persoanele
Desemnate.



21. Suspendarea si stergerea continutului

21.1.

21.2.

21.3.

In eventualitatea incalcarii uneia sau a mai multor obligatii previzute de prezentii
Termeni si Conditii sau rezultate dintr-o alta intelegere dintre Parti ori ca urmare a
unei incilcari a drepturilor de proprietate intelectuala sau a incalcarii legii aplicabile
de catre Client, Societatea are dreptul de a suspenda accesul Clientului la Platforma
Ebriza si/sau de a sterge oricand continutul necorespunzator, pentru o perioada care
va fi decisa de catre Societate, fara dreptul Clientului de a solicita despagubiri. Acelasi
efect il va avea o Incélcare produsa de citre o Persoand Desemnati a Clientului.
Societatea va putea trimite o notificare scrisa Clientului cu privire la orice actiune de
suspendare conform art. 21.1 de mai sus.

Suspendarea contului Clientului implica suspendarea tuturor conturilor de Utilizator
pentru Clientul respectiv, Clientul fiind exclusiv responsabil in legétura cu orice efect
al acestei suspendari.

22. Mentenanta de urgentd si mentenanta planificata

Societatea poate efectua operatiuni de mentenant planificata regulat. In situatia in care

aceste operatiuni pot afecta disponibilitatea Platformei Ebriza, Societatea va informa
Clientii cu cel putin 5 (cinci) zile calendaristice in avans. Pot aparea si alte perioade de
nefunctionare a Platformei Ebriza, planificate sau neplanificate. Platforma Ebriza nu
va fi disponibila pe durata acestor perioade. In aceste perioade, Societatea ia masurile
de siguranta descrise in Politica de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal pentru a
se asigura ca datele cu caracter personal ale Clientului sunt prelucrate in siguranta.

23. Actualizari

23.1.

23.2.

23.3.

Prezentii Termeni si Conditii se aplica pentru toate imbunatatirile, modificarile,
variatiile, revizuirile, actualizarile, suplimentele, componentele adaugate si inlocuirile
pentru Platforma Ebriza (numite colectiv “Actualizari”), pe care Partenerul si/sau
Societatea le poate furniza sau face disponibile pentru Platforma Ebriza.

Clientul autorizeaza Societatea si este de acord ca aceasta poate sa transmitd automat,
sa acceseze, si instaleze si sa furnizeze in orice fel, Actualizari pentru Platforma
Ebriza fara o notificare prealabila si fara a fi necesara obtinerea consimtamantului
Clientului.

Societatea nu are nicio obligatie cu privire la efectuarea Actualizarilor, nu garanteaza
efectuarea unor Actualizari si nimic din prezentii Termeni si Conditii nu poate fi
interpretat ca o obligatie a Societitii sa creeze, sa furnizeze sau sa instaleze
Actualizari.

24. Incetarea Contractului

24.1.
24.2.

Prezentul Contract inceteaza prin acordul ambelor Parti.

Oricare dintre Parti poate denunta in mod unilateral prezentul Contract, ingtiintand
insi cealalta Parte despre acest lucru. In cazul Clientului, denuntarea poate avea loc,
printre altele, prin stergerea contului sau din cadrul Platformei Ebriza.

24.2.1. In situatia in care Contractul este denuntat de Client, acest lucru nu are niciun efect

asupra obligatiile deja scadente la plat, pe care Clientul le va datora in continuare
Societatii.

24.2.2. In situatia in care Contractul este denuntat de Societate, sunt aplicabile dispozitiile

art. 24.3. de mai jos. Dispozitiile prezentului articol nu se aplica in cazurile previzute
de art. 24.4. de mai jos.



24.3. In cazul in care, la data incetirii Contractului ca urmare a denuntarii Contractului de
catre Societate potrivit art. 24.2. de mai sus, ciclul tarifar aferent unui abonament
achizitionat de Client nu a fost Incheiat, Clientul va putea folosi in continuare
Platforma Ebriza pana la incheierea ciclului de facturare curent, dispozitiile art.
24.2.1. fiind aplicabile.

24.4. Prezentul Contract inceteaza de drept, fara punere in intarziere sau indeplinirea
oricarei alte formalitati, precum si fara interventia instantei de judecat, in situatiile in
care Clientul nu isi indeplineste obligatiile contractuale prevazute in acest Contract,
Societatea putand alege fie rezilierea Contractului, fie continuarea acestuia.

24.5. Incetarea Contractului, indiferent de motiv, nu are niciun efect asupra obligatiilor
scadente si restante la data la care aceasta intervine.

24.6. Fara a aduce atingere dispozitiilor art. 24.4. si 24.5. de mai sus, in situatia In care
Contractul inceteaza din initiativa Societitii conform art. 24.2. si 24.3. de mai sus,
Societatea se obliga si 1i permita Clientului acces la Platforma Ebriza. In cazul in care
acesta a achizitionat un abonament lunar, acesta va avea posibilitatea de a-si reinnoi
subscriptia de 3 (trei) ori intr-o perioada de maximum 3 (trei) luni de la data
incheierii abonamentului lunar.

24.7. Orice incetare va produce efecte asupra tuturor punctelor de lucru ale Clientului
configurate in Platforma Ebriza, indiferent ca acestea sunt operate de catre Client ori
de citre o Persoana Desemnata de cétre acesta.

25. Legea aplicabild. Rezolvarea litigiilor
25.1.  Prezentul Contract este guvernat de legea romana.

25.2.  Orice neintelegere in legatura cu executarea Contractului va fi rezolvata pe cale
amiabila. Daca o astfel de rezolvare nu este posibila, litigiul va fi inaintat spre
solutionare instantelor judecatoresti competente de la sediul Societitii.

26. Diverse

26.1. Prin acceptarea prezentilor Termeni si Conditii, Clientul declara ca are varsta legala
pentru a incheia si executa prezentul Contract, cé fiecare dintre Utilizatorii care au
conturi asociate contului sdau de Client este autorizat de catre Client si foloseasca
Platforma Ebriza, ca a citit, a Inteles in totalitate si este de acord cu intreg continutul
prezentilor Termeni si Conditii.

26.2. Societatea poate fi contactati la datele de contact mentionate in preambulul
Termenilor si Conditiilor prezente ori in cadrul Platformei Ebriza.

26.3. Notificari:

26.3.1. Societatea va putea transmite orice notificare (cum ar fi cele privind modificarile
prezentilor Termeni si Conditii) prin diferite mijloace, inclusiv prin e-mail, SMS, posta
(scrisoare cu confirmare de primire), mesaje scrise, notificari online prin Platforma
Ebriza sau alte mijloace rezonabile, prin care se poate face dovada comunicarii.
Notificarile privind Platforma Ebriza pentru care nu este necesara nicio Inregistrare,
sunt comunicate in general, printr-o notificare online postata de catre EBRIZA in
cadrul Platformei Ebriza.

26.3.2. Clientul va putea transmite orice notificare catre EBRIZA in legatura cu prezentul
Contract, prin diferite mijloace, inclusiv prin e-mail, posta (scrisoare cu confirmare de
primire) sau mesaje scrise ori alte mijloace rezonabile prin care se poate face dovada
comunicarii.

26.3.3. In cazul in care Clientul incalci prezentii Termeni si Conditii, accesand Platforma
Ebriza Intr-un mod neautorizat, este posibil sa primeasca notificari conform art. 26.3.



de mai sus. Clientul este de acord ca se considera ca a primit toate notificarile care
i-ar fi fost trimise daca ar fi accesat Platforma Ebriza in mod autorizat.



