
DECLARAŢIE DE ACCEPTARE EXPRESĂ 

 

În sensul art. 2.4. din Termenii și Condițiile Generale de Furnizare și Utilizare a Platformei Ebriza                
(“Termeni şi Condiţii”) în vigoare şi în raport de dispoziţiile art. 1.203 din Codul Civil, Clientul declară că                  
acceptă în mod expres următoarele clauze parte integrantă din Termeni şi Condiţii: 

 

1.4.​:”Clientul ia cunoștință și acceptă faptul că EBRIZA acționează doar în calitate de retransmițător al serviciului de                 
punere la dispoziție a serverelor de stocare, acestea aparținând unui  Partener independent specializat în acest gen                
de servicii, astfel EBRIZA nu poate fi ținută răspunzătoare pentru securitatea acestora. Fără a aduce atingere celor                 
anterior menționate, Clientul declară că are cunoștință de conţinutul Practicilor de securitate în Platfoma Ebriza şi că                 
acestea sunt aplicabile.” 

1.10.1. al. (2)​:” În cazul în care EBRIZA va considera că Platforma Ebriza este accesată şi utilizată într-un mod                   
nerezonabil sau că prin folosința acesteia se cauzează prejudicii în orice mod fie EBRIZEI, fie Clientului sau celorlalți                  
clienți, EBRIZA își rezervă dreptul, la alegerea sa exclusivă, fără a mai fi necesară prezentarea vreunei alte explicații                  
și/sau notificare prealabilă, de a limita/restricționa/suspenda/întrerupe/înceta (după caz) dreptul de acces al Clientului             
la Platforma Ebriza sau de a îi impune acestuia anumite condiții de accesare/utilizare (limitări, după caz). ” 

1.10.1. al. (4)​:” Măsurile de limitare a accesului pot include cu titlu exemplificativ, fără însă a se limita la această                    
enumerare, cantitatea și volumul următorilor parametrii: spațiul necesar stocării și salvării informațiilor și datelor              
(inclusiv backup) ale Clientului (pentru fiecare Utilizatorul al acestuia), numărul de tranzacții/operațiuni pe lună, API               
(application programming interface) numărul de contactări telefonice într-un interval de 5 minute; numărul de pagini               
vizitate într-un interval de 5 minute, lungimea de bandă utilizată într-un interval de 24h, sesizări (support tickets)                 
efectuate într-un interval de 1 lună calendaristică, registre, utilizatori, produse, clienți, baze de date, memorie utilizată,                
spațiu de stocare etc.” 

2.1.2.​:” În cazul în care descoperă faptul că informaţiile completate de Client pentru unul sau mai mulţi utilizatori nu                   
sunt reale, EBRIZA îşi rezervă dreptul de a limita accesul Clientului la contul său ori chiar să şteargă respectivul cont,                    
la alegerea sa, fără nicio notificare prealabilă şi fără posibilitatea Clientului de a solicita despăgubiri.” 

2.1.4., teza I​:” Prin apăsarea butonului Creare cont Clientul va accepta prezenții Termeni și Condiții.” 

2.2.​:” Clientulului îi revine responsabilitatea de a se asigura că pentru fiecare cont de Utilizator prin care se poate                   
accesa Platforma Ebriza, ID-ul și parola Contului sunt protejate. Clientul controlează și este direct responsabil pentru                
oricine poate accesa contul său prin folosirea unuia sau mai mulţi utilizatori ai săi ori poate utiliza contul său în                    
numele Clientului. Pentru a nu exista niciun dubiu, prin accesarea Platformei Ebriza, în sensul accesării unui cont de                  
un utilizator al Clientului, Clientul precum și orice terță persoană care are acces la un cont de utilizator al Clientului,                    
declară că are cunoștință și acceptă expres prezenții Termeni și Condiții.” 

2.3.​:” Prezenţii Termeni și Condiții sunt accesibili fiecărui utilizator în contul Clientului căruia îi aparţine și pe Pagina                  
web și împreună reprezintă Contractul încheiat între EBRIZA și Client, denumite împreună „Părțile”.” 

2.5.​:”Termenii și Condițiile prezente au forța juridică a unui contract încheiat între Părți în conformitate cu dispozițiile                 
art. 9 din Legea nr. 365/2002 privind comerțul electronic și/sau art. 1186 din Codul Civil, precum și cu orice alt act                     
normativ aplicabil în materie.” 

2.6.​:”Contractul se încheie în limba română şi engleză. În caz de neconcordanţă, va prevala versiunea din limba                
română, aceasta din urmă având prioritate faţă de versiunea din limba engleză.” 
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3.3.​:”În situația în care Serviciul gratuit Ebriza nu poate fi activat în termenul menționat în articolul 3.2. de mai sus din                     
motive de natură tehnică, termenul se va prelungi automat cu câte 48 (patruzecişiopt) de ore. Indiferent de durata                  
totală cuprinsă între momentul confirmării potrivit art. 3.2. de mai sus și activarea Serviciului gratuit Ebriza, Clientul                 
înțelege că nu are dreptul de a solicita acordarea de daune interese pentru acest motiv.”  

6.4.2.4.​:”Dacă Dezvoltatorul încalcă obligaţia prevăzută la art. 6.4.2.3.1. şi art. 6.4.2.3.2. de mai sus, EBRIZA are                
dreptul, la alegerea sa, fie să seteze ca inaccesibilă în Ebriza Marketplace Aplicaţia respectivă şi să blocheze                 
temporar accesul Dezvoltatorului la Aplicaţia respectivă şi/sau în contul său, fie să şteargă Aplicaţia respectivă şi/sau                
contul Dezvoltatorului, fără nicio altă notificare prealabilă şi fără posibilitatea Dezvoltatorului de a solicita acordarea               
de despăgubiri, în niciun fel.” 

6.4.2.5., teza finală​:”Cu toate acestea EBRIZA are doar calitatea de intermediar în ceea ce priveşte emiterea facturii                 
şi încasarea acesteia, neavând însă nicio calitate şi nicio legătură cu vânzarea efectivă a Aplicaţiei Dezvoltatorului,                
acesta din urmă fiind singurul răspunzător cu privire la funcţionarea Aplicaţiei respective şi acordarea garanţiilor,               
dispoziţiile art. 11.6 şi art. 11.7.  fiind aplicabile.” 

6.4.3.2.​:”Echipamentele Hardware sunt enumerate în mod limitativ, Furnizorul hardware neavând dreptul să            
comercializeze un alt tip de produse sau servicii decât cele descrise anterior, decât cu aprobarea prealabilă, scrisă a                  
EBRIZEI, dispoziţiile art. 6.4.2.3.2. fiind aplicabile în mod corespunzător.  

Nerespectarea acestei obligaţii de către Furnizorul hardware, dă dreptul EBRIZEI, fie de a şterge din Ebriza                
Marketplace echipamentul care nu respectă dispoziţiile art. 6.4.3.2. al. (1) de mai sus şi/sau să blocheze temporar                 
accesul Furnizorului hardware în contul său, fie să ştergă contul Furnizorului hardware, fără nicio altă notificare                
prealabilă şi fără posibilitatea Furnizorului hardware de a solicita acordarea de despăgubiri, în niciun fel.” 

6.4.3.4.:​”Toate Echipamentele Hardware vor fi vândute direct de către Furnizorul hardware care va comunica factura               
aferentă Clientului final, EBRIZA neavând nicio calitate şi nicio legătură cu această vânzare, dispoziţiile art. 11.6 - art.                  
11.8.  fiind aplicabile.” 

7.3.:​” Pentru a putea achiziţiona o Aplicaţie, Clientul final este nevoit să introducă datele de identificare a cardului                  
său. La momentul introducerii unui card bancar de către Clientul final,  din contul de card al acestuia va fi retrasă                    
suma de 1(unu) RON, care va fi returnată Clientului final în acelaşi moment. Clientul înţelege şi acceptă faptul că                   
retragerea automată a sumei de 1(unu) RON care va fi retrasă automat la introducerea datelor unui card bancar,                  
reprezintă o verificare de către EBRIZA a cardului, având ca scop descurajarea folosirii cardurilor clonate sau alte                 
fraude asemănătoare, dispoziţiile art. 7.9.1. al. (2) fiind aplicabile.” 

7.9.1. alin. (2)​:” În cazul în care plata cu cardul nu va fi operată cu succes, sistemul va încerca din nou să debiteze                       
cardul Clientului final la un interval de o zi. De fiecare dată când va exista un refuz la plată, Clientul final va primi o                        
notificare în contul său ori un e-mail, prin care îi este adus la cunoștință motivul refuzului, precum și o notificare prin                     
care este anunțat că în cazul în care plata nu va fi efectuată cu succes în următoarele 3 (trei) zile, contul său                      
urmează să fie blocat. În acestă din urmă situație Clientul final este nevoit să acceseze contul pentru a schimba                   
metoda de plată, precum și pentru a reactiva contul. Contul va rămâne blocat până la confirmarea plății. Acest proces                   
se va repeta pentru încă 3 (trei) zile, după care contul său va fi blocat.” 

7.9.2. Plăți recurente​:”Clientul final are cunoştinţă şi acceptă faptul că singura modalitatea de plată online cu cardul                 
a facturii dintr-un ciclu tarifar definit la art. 7.9.1. de mai sus, reprezintă în fapt o plată recurentă, urmând ca suma de                      
bani aferentă plății unei facturii în urma încheierii unui ciclu tarifar să fie retrasă din contul Clientului final la sfârşitul                    
respectivului ciclului tarifar, în mod automat, pentru plata lunară a costurilor generate de Clientul final în ciclul tarifar                  
care s-a încheiat.  

În cazul în care Clientul final va dezinstantala şi/sau nu va mai folosi o Aplicaţie ori îsi va închide contul, iar la                      
încheierea ciclului tarifar nu a fost generat niciun cost de către Clientul Final, va înceta orice plată efectuată conform                   
celor menționate anterior. Cu toate acestea, dacă ulterior Clientul final va proceda la instalarea de Aplicaţii care                 
generează costuri, acesta va reîncepe un nou ciclu tarifar potrivit dispoziţiilor art. 7.1. de mai sus.” 

7.11.​:”Indiferent  dacă este rezident sau nerezident (în România), Clientul final declară în mod expres că înțelege că                 
orice plata efectuată către EBRIZA va fi efectuată în RON. Clientul final declară în mod expres că înțelege și că va                     
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suporta orice cost suplimentar/comision perceput de bancă în vederea transformării valutei în care acesta face plata                
în RON.” 

7.12.​:”În situația în care Clientul final şterge datele de identificare a cardului său încetând astfel plata facturii aferente                  
ciclului tarifar conform art. 7.9 de mai sus, accesul în cont va fi restricționat în mod corespunzător, fiind aplicabile                   
dispoziţiile art. 7.9.1. al. (2).” 

9.5.​:”În cazul în care Furnizorul hardware nu-şi îndeplineşte obligaţiile prevăzute prevăzute la art. 9.3. de mai sus,                 
EBRIZA are dreptul să solicite plata unor penalităţi de întârziere în cuantum de 5%/zi întârziere din preţul total                  
încasat Furnizorul hardware şi necomunicat EBRIZEI.” 

9.6.​:” În cazul în care Furnizorul hardware nu-şi îndeplineşte obligaţiile prevăzute prevăzute la art. 9.4. al. (2) de mai                  
sus, EBRIZA are dreptul să solicite plata unor penalităţi de întârziere în cuantum de 1%/zi întârziere din suma                  
restantă la plată de către Furnizorul hardware în conformitate cu art. 9.4. al. (2) de mai sus.”  

10.8.​:”EBRIZA nu răspunde și nu garantează funcționarea continuă a Serviciului și disponibilitatea lui pentru Client.               
EBRIZA își rezervă dreptul de a modifica sau întrerupe temporar Serviciul fără o notificare prealabilă în orice moment                  
de timp.” 

10.9.​:”EBRIZA nu este răspunzătoare față de Client sau orice altă instituție sau terță persoană pentru întreruperea                
sau suspendarea Platformei Ebriza și nici de pierderile, directe sau indirecte, a unor ocazii sau oportunități de afaceri                  
sau pentru beneficii nerealizate de Client sau terți cu care Clientul se află în contact, ca urmare a nefuncționării sau                    
funcționării necorespunzătoare a Platformei Ebriza.” 

10.12.​:”Fără a aduce atingere dispozițiilor art. 10.11. de mai sus, Clientul acceptă faptul că EBRIZA nu oferă nicio                  
declarație sau garanție cu privire la funcțiile de securitate ale Platformei Ebriza.” 

11.1.​:” Prin utilizarea Platformei EBRIZA Clientul declară, acceptă şi confirmă că are cunoștință și este de acord cu                  
faptul că EBRIZA nu poate fi ținută responsabilă și absolvă EBRIZA de orice răspundere privind vreun prejudiciu                 
direct sau indirect, incidental sau nu, inclusiv cu privire la beneficiul/profitul nerealizat, date, informații confidențiale,               
baze de date ale clienților/partenerilor, clientela, fond de comerț etc. sau orice alt prejudiciu, tangibil sau intangibil, ce                  
ar putea fi suferit de către Client /clienții Clientului și/sau colaboratorii săi, etc. (inclusiv în ceea ce privește dreptul la                    
imagine), ce ar putea rezulta din utilizarea Platformei Ebriza.” 

11.2​.:”Indiferent de împrejurări și doar în cazul în care ar fi dovedită culpa gravă sau intenția EBRIZA în provocarea                   
prejudiciului, EBRIZA va putea fi obligată la plata unei despăgubiri în cuantum de maximum suma costurilor  încasate                 
de la Clientul în cauză, în ultimele 6 (şase) luni.” 

11.3​.:” Pentru a nu exista niciun dubiu, cele prevăzute anterior sunt valabile și în raport de partea din Platforma                   
Ebriza ce pun la dispoziția Clientului final infrastructura necesară în vederea realizării/emiterii de către acesta a                
bonului fiscal în puncte de vânzare, în sensul că EBRIZA nu poată fi trasă la răspundere în legătură cu bonul                    
realizat/emis prin utilizarea Platformei Ebriza. Dispozițiile art. 10.7. teza finală de mai sus, fiind aplicabile în mod                 
corespunzător.” 

11.6.​:”În cazul în care constată neîndeplinirea sau îndeplinirea defectuoasă a obligaţiilor de către Dezvoltator sau               
Furnizorul hardware, Clientul final va proceda la notificarea directă a acestora în sensul reclamării încălcărilor               
obligaţiilor, EBRIZA fiind exonerată de orice răspundere, de orice fel, rezultând din raporturile create între Clientul                
final şi Dezvoltator şi/sau Clientul final şi Furnizorul hardware.” 

11.7.​:”Orice nemulţumire a Clientului final cu privire la Aplicaţia unui Dezvoltator sau Echipamentele hardware, va fi                
adresată de Clientul final direct Dezvoltatorului sau Furnizorului Hardware respectiv, EBRIZA fiind exonerată de orice               
răspundere, de orice fel, rezultând din raporturile create între Clientul final şi Dezvoltator şi/sau Clientul final şi                 
Furnizorul hardware.” 

11.8.​:”Furnizorului Hardware are obligaţia să afişeze corect şi în mod corespunzător informaţiile cu privire la               
Echipamentele hardware, în special cele referitoare la, fără însă a se limita la acestea: specificaţiile Echipamentelor                
hardware, preţuri, termenele de livrare, stocurile existente, serviciul oferit şi/sau pozele Echipamentelor hardware,             
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EBRIZA fiind exonerată de orice răspundere, de orice fel, rezultând din raporturile create între Clientul final şi                 
Furnizorul hardware.” 

12.3.​:”Dacă identifică o activitate frauduloasă în sensul art. 12.2 de mai sus, EBRIZA are dreptul: a) să suspende                  
accesul Clientului la contul său şi/sau la Platforma Ebriza și să rezilieze prezentul Contract de plin drept, fără                  
intervenția instanței sau alte formalități prealabile; b) să refuze furnizarea accesului pentru un nou cont al Clientului                 
sau să îl condiționeze de constituirea unei garanții; c) să retragă Clientului orice formă de beneficii. De asemenea,                  
Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neîndeplinirea obligațiilor asumate prin prezentul articol.” 

13.1.​:”EBRIZA își rezervă dreptul de a modifica în viitor prezenții Termeni şi Condiţii pe durata Contractului potrivit art.                  
3 de mai sus, în conformitate cu cerințele legislației aplicabile, prin comunicarea către Client a unei notificări cu privire                   
la o astfel de modificare a Termenilor şi Condiţiilor cu cel puțin 5 (cinci) zile înainte ca acestea să devină aplicabile.”  

13.3.​:”Fiecare ciclu tarifar început potrivit art. 7.1. de mai sus, va fi guvernat de Termenii şi Condiţiile în vigoare la                    
momentul începerii ciclului tarifar respectiv.” 

15.5.​:”Fără a aduce atingere art. 15.1. – 15.4. de mai sus, Clientul declară că are cunoştinţă de faptul că datele sale                     
sunt stocate direct pe servere ce aparțin unui Partener al EBRIZEI, Partener independent specializat în acest gen de                  
servicii, dispoziţiile art. 1.4., art. 11.1.-11.8. fiind aplicabile.:” 

16.1. :”În eventualitatea încălcării uneia sau a mai multor obligații prevăzute de prezenții Termeni şi Condiţii sau                 
rezultate dintr-o altă înțelegere dintre Părți ori ca urmare a unei însuşiri ilegale a proprietății intelectuale sau a                  
încălcării legii aplicabile de către Client, EBRIZA are dreptul de a suspenda accesul Clientului la Platforma Ebriza                 
și/sau de a șterge oricând conținutul necorespunzător, pentru o perioadă care va fi decisă de către EBRIZA, fără                  
dreptul Clientului de a solicita despăgubiri.” 

16.3.​:”Suspendarea Contului Clientului implică suspendarea tuturor Conturilor de Utilizator pentru Clientul respectiv.” 

17.1.​”EBRIZA poate efectua operații de mentenanță planificată regulat în ferestrele de mentenanță definite. Pot              
apărea și alte perioade de nefuncționare, planificate sau neplanificate. Platforma Ebriza nu va fi disponibilă pe durata                 
acestor perioade” 

20.2​.:”Orice neînțelegere în legătură cu executarea Contractului va fi rezolvată pe cale amiabilă. Dacă o astfel de                 
rezolvare nu este posibilă, litigiul va fi înaintat spre soluționare instantelor judecătorești competente de la sediul                
EBRIZA.” 

21.3.1.​:”EBRIZA va putea transmite orice notificare (cum ar fi cele privind modificările  prezenților Termeni și Condiții)                
prin diferite mijloace, inclusiv prin e-mail, poștă (scrisoare cu confirmare de primire), mesaje scrise, notificări online                
prin Platforma Ebriza sau alte mijloace rezonabile, prin care se poate face dovada comunicării. Notificările privind                
Platforma Ebriza pentru care nu este necesară nicio înregistrare, sunt comunicate în general, printr-o notificare online                
postată de către EBRIZA în cadrul Platformei Ebriza.” 

21.4.​:”În cazul în care Clientul încalcă prezenţii Termeni și Condiții, accesând Platforma Ebriza într-un mod               
neautorizat, este posibil să primească notificări conform art. 21.3. de mai sus. Clientul este de acord că se consideră                   
că a primit toate notificările care i-ar fi fost trimise dacă ar fi accesat Platforma Ebriza în mod autorizat.” 
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